RAMCOVA PREVADZKOVA SMERNICA PRE PREVADZKOVANIE INTEGROVANYCH OBSLUZNYCH MIEST

V tejto ramcovej prevadzkovej smernici su Specifikované Cinnosti suvisiace s bezpe¢nou a spolahlivou
prevadzkou a pouzivanim informaéného systému integrovaného obsluzného miesta.

Prevadzkovatel integrovaného obsluzného miesta:
a) zabezpecCuje riadnu prevadzku systému vnuatornej kontroly dodrziavania pravidiel bezpecnosti a ochrany
osobnych udajov,
b) zabezpecuje jednotny vykon €innosti integrovanych obsluznych miest; a to najmene;j tieto Cinnosti:
1. kontrola totoZnosti osoby, v ktorej prospech sa prostrednictvom integrovaného obsluzného miesta
vykonavaju €innosti (dalej len ,Ziadatel™),
2. kontrola opravnenia konat v mene ziadatela, ak sa pri konkrétnej sluzbe poskytovanej prostrednictvom
integrovaného obsluzného miesta vyZaduju Udaje na overenie totoZnosti Ziadatela a Ziadatel je pri jej
poskytovani zastipeny inou osobou, a uchovavanie tychto opravneni podia osobitného predpisu,”
3. vyhotovenie splnomocnenia pre prevadzkovatela konat v mene ziadatela, ak ziadatel poveri
prevadzkovatela konat v jeho mene na vykonanie konkrétnej sluzby poskytovanej integrovanom obsluznym
miestom, ak sa na jej poskytovanie vyZaduje sthlas a uchovavanie udelenych suhlasov podfa osobitného
predpisu,?
4. vyhotovenie zaru¢eného elektronického podpisu, zarucenej elektronickej pecate, elektronického podpisu
prevadzkovatela alebo elektronickej pecate prevadzkovatela, ak sa na sluzbu poskytovanu integrovanym
obsluznym miestom vyzaduije,
5. zabezpecCenie overenia platnosti zaru¢eného elektronického podpisu alebo zaruCenej elektronickej peCate
na ziskanom elektronickom odpise Udajov z informaénych systémov verejnej spravy?) alebo inom
elektronickom dokumente,
6. nahlasovanie zmien a skutonosti, ktoré maju vplyv na plynull, bezpeénl a spolahlivii prevadzku
integrovaného obsluzného miesta prevadzkovatelovi zo strany fyzickych osdb, ktoré na zaklade préavneho
vztahu s prevadzkovatelom zabezpe€uiju na integrovanom obsluznom mieste ¢innosti (dalej len ,pracovnik®),
a to najméd bezpecnostnych incidentov, obmedzenej funkénosti technologického vybavenia, utokov na
technickeé a technologické vybavenie.
c¢) vedie centralnu evidenciu o pravnych ukonoch vykonanych integrovanym obsluZznym miestom, ako aj
o0 uskutoCnenych platbach za tieto pravne Ukony; tato evidencia sa uchovava po dobu troch rokov odo dna
vykonania pravneho Ukonu a spristupfiuje sa prostrednictvom informacného systému integrovaného obsluzného
miesta,*)
d) dodrziava postup pre prechod evidencie na pravneho nastupcu v pripade postupu v zmysle nariadenia viady
Slovenskej republiky ¢. 258/1996 Z. z., ktorym sa vydava Zoznam obci a vojenskych obvodov tvoriacich jednotlivé
okresy v zneni neskorSich predpisov,
e) vedie prevadzkové zaznamy,
f) zabezpeCuje v priestore integrovaného obsluzného miesta
1. zverejnenie informacie na mieste viditelnom pre Ziadatela o zasadach bezpe¢nostnej politiky, pravidiach
prevadzky integrovaného obsluzného miesta, sluzbach poskytovanych integrovanym obsluznym miestom,
podmienkach ich poskytovania, o pravnych nasledkoch uvedenia nepravdivych alebo nespravnych udajov
pri ich poskytovani a zverejnenie sadzobnika Uhrad za €innost integrovaného obsluzného miesta spolu
s celkovou cenou za sluzbu,
2. taku priestorovu kapacitu, ktora umozni dostupnost poskytovanych sluZieb najmenej 15 hodin tyzdenne.

1) Zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2) Zakon ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov.

3) § 7 ods. 1 zakona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

4) § 3 ods. 4 pism. f) zakona ¢. 275/2006 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.



