Linka 112 - jednotné eurdpske cislo tiesnového

volania

Linka 112 - jednotné eurdpske Cislo tiesfiového volania sluzi na privolanie zachrannych zloziek
integrovaného zachranného systému v pripade, ked' je ohrozeny I'udsky Zivot, zdravie, majetok alebo
Zivotné prostredie. Volat' na Cislo 112 mozno bezplatne a nepretrzite, 24 hodin denne z akéhokol'vek
telefonu — pevnej linky, mobilu i telefénnej badky.

Jednotné eurdpske Cislo tiesiiového volania 112 ma oproti starsim cislam 150, 155 a 158 viacero vyhod.

Zjednocuje vSetky zlozky integrovaného zachranného systému:

Hasi¢sky a zachranny zbor

Policia

Zachranna zdravotna sluzba

Kontrolné chemické laboratéria civilnej ochrany
Banskéa zachranna sluzba

Horskd zachrannd sluzba

Zelezni¢nd policia

Umozniuje tak rychle vyhodnotenie situacie a okamzit( reakciu zachrannych zloZiek, ¢o v praxi znamena
jednoduchsiu, rychlejsiu a pruznejsiu pomoc najma v situaciach, ked’ je potrebna spolupraca
viacerych zloZiek integrovaného zachranného systému alebo ked’ si volajlci nie je isty, ktorti zlozku treba
kontaktovat'.

Vol'ba Cisel 1-1-2 je jednoduchsia v obtiaznych situaciach, napriklad v tme alebo v miestnosti plnej dymu.
Dal$ou vyhodou je, Ze ¢islo 112 je &islom tiesiového volania takmer v celej Eurdpe, &m sa nielen
priblizujeme vyspelym krajinam Eurdpy, ale zaroven vychadzame v Ustrety cudzincom na Slovensku, ktori si
uz nemusia v nudzi zistovat' starsie Cisla tiesiového volania.

Sucasné narodné Cisla tiesnového volania 150, 155 a 158 zostavaju nad‘alej v platnosti.

Kedy volat’ 112?

Na vsetky Cisla tiesiiového volania treba volat’' len v pripadoch ked’ je ohrozeny l'udsky Zivot,
zdravie, majetok alebo zivotné prostredie a kedy je nutny okamzity zasah zloziek

integrovaného zachranného systému.



Na linku 112 volajte v pripade

poziaru budov, automobilovych vozidiel, lesa alebo inych objektov; ak vidite plamene alebo dym z
okien budov, lesov, atd'.

prirodnej katastrofy — povodni, veternej smrsti, snehovych kalamit, kedy doslo k ohrozeniu
l'udského Zivota, zdravia alebo majetku,

zavaznych dopravnych nehdéd, pri ktorych su zranené alebo usmrtené osoby ,

lGpezného prepadnutia ¢i kradeze (napr. automobilového vozidla, pefiazenky, batoZiny, a podobne,
lpezného vlamania do budov alebo automobilovych vozidiel,

ak je potrebné vyslobodit’ osoby uvaznené v havarovanom vozidle alebo pod troskami budov alebo
popadanych stromov,

ak najdete podozrivi batozinu, v ktorej by mohla byt umiestnena vybusnina,

ak najdete osobu leZiacu na zemi v bezvedomi,

ak ste svedkom nasilia, bitky alebo vytrznosti,

ak ste svedkom pokusu o samovrazdu,

zavaznych poraneni — ked’ nemozete zastavit’' krvacanie, ked' sa niekto dusi alebo neméze dychat/,
ak niekto utrpel poranenie elektrickym pridom,

ak chcete policii oznamit’ skutocnosti k trestnej Cinnosti alebo informacie k hl'adanym alebo

prenasledovanym osobam.
Na linku 112 nevolajte

ak chcete len zistit/, i tiesfiové volanie funguje,

ak chcete ohlasit’ vymyslenl udalost,

ak sa chcete len pobavit,

ak sa chcete len o nieCom informovat’ (napr. o telefénnych Cislach, cestovnom poriadku, a
podobne.

Tiesnoveé telefénne Cislo 112 nikdy nezneuzivajte, aby ste neodopreli pomoc

tym, ktori ju skutocne potrebuj!

Ako volat’' 112?

Na linku 112 mézete volat’ z akéhokol'vek telefonu — pevnej linky, mobilu ¢i telefénneho automatu.
Vytocte cisla 1-1-2 bez predvol’by a pockajte, kym sa na druhej strane linky ozve operator.

Na linku 112 mozete zavolat’ kedykol'vek v pripade potreby, 24 hodin denne. Volanie je vzdy zadarmo, ¢o

znamena ze pri telefonovani z verejného telefbnneho automatu nepotrebujete mince ani kartu.



112

S0S,

Volanim na dislo tiesfiového volania 112 sa dovolate na najblizSie koordinacné stredisko integrovaného
zachranného systému.

Co povedat’ operatorovi?

Pri volani na islo tiesiového volania 112 treba dodrzat’ spravny postup, aby Vam operator vedel o
najrychlejsie zabezpecdit' poskytnutie pomoci vyslanim zachrannych zloZziek.

Snazte sa zachovat’' pokoj a vecne odpovedat’ na otazky:

» Co sa stalo? Tato informacia je potrebna na postidenie, akil pomoc treba vyslat. Ide o poZiar,
dopravna nehodu,
povoden, trestny ¢in?
Aky je rozsah udalosti?
Ide o poZiar domu, bytu,
lesa, ohrozenie zZivota
viacerych os6b,
zaplavenie cesty, pol'a,
obce a podobne.

# Kde sa to stalo? Téato
informdcia je nutna k
I'ahkému a rychlemu
najdeniu miesta
hlasenej udalosti. Ak sa
udalost’ stala v byte, na
pracovisku alebo v inom
uzatvorenom priestore,

treba operatorovi
povedat’ adresu a Cislo
domu, poschodie, Cislo bytu, meno majitela bytu, prip. ako najst’ dom (hlavne na sidliskach). Ak sa
udalost’ stala na verejnej komunikacii alebo na volnych priestranstvach, je potrebny stru¢ny a
vystizny popis miesta udalosti, napr. spomen(t’ typick( budovu nablizku, alebo krizovatku,
posledn obec, odbocku, kilometrovnik na dial'nici, Cislo dial'nice a pod.

B Komu sa to stalo? Spomerite ¢o najviac informacii o postihnutom: pohlavie, priblizny vek, pocet
postihnutych. Tieto informacie s déleZité pre zabezpecenie adekvatnej pomoci.



& Informacie o Vas. Na zaver je vhodné operatorovi povedat’ Cislo telefénu, z ktorého volate,
keby Vam operator potreboval zavolat’ spat/, napr. pri hl'adani miesta alebo inych problémoch,
ako aj VaSe meno a priezvisko.
& Ak je na miesto udalosti stazeny pristup (napr. neprejazdna cesta) alebo riziko d'alSieho
nebezpecenstva (napr. vybuchu, nebezpecné latky, a pod.), nezabudnite na to upozornit’
operatora.

Pri volani na linku 112 sa zaroven drzte tychto dobrych zasad:

Zachovajte pokoj. Rozpravajte pomaly, zrozumitel'ne a nahlas.
Hovor uskutoCnite z bezpecného a pokial’ mozno aj ¢o najtichsieho miesta.
Bud'te trpezlivy — pockajte, kym operator zodvihne telefén. Nezavesuite telefén!

Operator koordinacného strediska potrebuje tieto informacie aby sa vedel rozhodnit, ktora zachranna
zlozka moze poskytnit’ najlepsiu a najrychlejSiu pomoc. MéZe sa stat/, Ze operator bude potrebovat’ d'alSie
informacie i ked’ pomoc je uz na ceste. Nepokladajte telefon dovtedy, kym operator nezisti vietky
informacie, ktoré potrebuje. Ak moZete zostaiite kratky ¢as na mieste odkial ste volali.

Centréa linky 112

Centrd linky 112 s oficidllnym nazvom
koordinacné strediska integrovaného
zachranného systému, sa nachadzajua v
kazdom krajskom meste, ¢o znamena Ze ich

mame na Slovensku osem: v Bratislave,

Trnave, Banskej Bystrici, Trencine, Nitre,
Predove, Ziline a v Kosiciach. Koordina¢né
strediska su v ramci celej republiky navzajom
hlasovo i datovo prepojené.

Pri prijme volania na Cislo tiesfiového volania
112 sa automaticky identifikuje cislo
volajuceho a lokalizuje instalacna
adresa pevnej telefébnnej stanice alebo
poloha mobilného telefénu. Inak
povedané: koordinacné stredisko
integrovaného zachranného systému
dokaze pomocou lokalizacného systému
urcit’ na mape polohu volajiceho. Ak
v8ak viete, kde sa nachédzate, je pre rychlejsi

zasah lepsie svoju polohu operatorovi
okamzite oznamit'.

v V.



systému, kde ho operator po opise udalosti prepoji na jednu, prip. viacero zloZiek
integrovaného zachranného systému. Moderny komunikacny systém umozni okamzitt reakciu
zachrannych zloziek, ktoré vystartuji do 1 minGty od ohlasenia udalosti.

V kazdom koordinac¢nom stredisku p6sobi minmalne jeden operator, ktory je schopny vybavit' hovor na
linku 112 v anglictine. Koordinacné strediska su vybavené aj operatormi so znalost'ou jazykov

narodnostnych mensin.

Priemerny pocet volani na linku 112 sa pohybuje v zavislosti od kraja od 800 az po 1600 telefonatov
denne, z toho Zial' len 8-10% je opravnenych.

Neopravnené volania na linku 112

AZ 90 percent hovorov na linku 112 je neopravnenych. Tento fakt predstavuje vel'ky problém,
pretoze prave kvoli faloSnému volaniu sa méZze stat’, ze Clovek, ktory je skutocne v nldzi, sa nedovola

potrebnej pomoci véas. Preto tiesnové Cislo 112 nikdy nezneuzivajte, aby ste neodopreli

pomoc tym, ktori ju skutocne potrebuja!

Tomu, kto zneuzije linku tiesfiového volania 112 moze byt ulozend pokuta az do vy$ky 1659 Eur. Za
zneuzitie linky 112 sa povazuje umyselné vyziadanie poskytnutia pomoci, ktora nebola potrebna, alebo
Umyselné blokovanie linky tiesfiového volania.

Ak niekto na linku 112 oznami poplasni spravu, ktora nie je pravdiva a spdsobi tak nebezpecfenstvo
vazneho znepokojenia, dopUsta sa trestného Cinu Sirenia poplasnej spravy a hrozi mu trest odiatia
slobody na jeden az pat’ rokov.

Lokalizacia

Lokalizacia znamena, Ze pri kazdom hovore na linku 112 sa da zistit’ miesto, odkial’ je hovor uskutocneny.
Toto je ddlezité preto, Ze castokrat clovek v nidzi nevie popisat’ kde presne sa nachadza, alebo
moze mat’ t'azkosti zrozumitel'ne rozpravat'. Lokalizacia vSak pomaha aj pri zistovani osob, ktoré
uskutoCnili neopravnené hovory na linku 112.



